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THAM LUẬN  
ĐỀ XUẤT THÚC ĐẨY PHÁT TRIỂN KINH TẾ SỐ  

Đại diện Tập đoàn FPT 
 

1. Đặt vấn đề 
 
Năm 2023, Kinh tế số Việt Nam có nhiều kết quả tích cực: 

• Kinh tế số Việt Nam có tốc độ phát triển nhanh, gần 20%/năm. Dự kiến 
đến 2025 kinh tế số sẽ chiếm 20% GDP của Việt Nam. 

• Top 10 thế giới về lượt tải trên thiết bị di động, đạt 3.49 tỷ lượt. 
• Năm 2023 cũng là năm đột phá về Thanh toán Số khi các giao dịch 

thanh toán trên môi trường mạng tăng 66% về tổng số giao dịch và tăng 
4% về giá trị giao dịch. 

• Tỷ lệ dân số vàng và khả năng học hỏi, adopt các ứng dụng mới cao. 

 

Tuy nhiên, còn rất phát triển Kinh tế số còn rất nhiều thách thức: 

• 87% người dùng thường xuyên nằm ở các nền tảng số Đa quốc gia. Các 
nền tảng số thông dụng, top đầu hầu hết là của nước ngoài: Ăn uống 
(Grab), Mua sắm trực tuyến (Shopee), Đi lại (Grab), Du lịch, khách sạn 
(Booking/Agoda), Mạng xã hội (Tiktok/Facebook)… 

• 95% doanh nghiệp Việt Nam là doanh nghiệp nhỏ và siêu nhỏ (hộ kinh 
doanh cá thể) → khả năng đầu tư CNTT hạn chế. Đồng thời, trừ ngành 
Ngân hàng và một các Tập đoàn lớn, việc đầu tư, ứng dụng công nghệ 
của doanh nghiệp phụ thuộc rất lớn từ yêu cầu ứng dụng CNTT từ các 
cơ quan quản lý nhà nước. 

• Rủi ro tấn công mạng, lừa đảo trực tuyến tăng cao đặc biệt với sự phát 
triển của AI tạo sinh, nhắm tới người tiêu dùng và doanh nghiệp. 
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2. Đề xuất của Tập đoàn FPT 
 
• Thúc đẩy doanh nghiệp ứng dụng công nghệ, chuyển đổi lên các nền tảng 

số thông qua việc Số hóa các công giao tiếp giữa cơ quan quản lý và doanh 
nghiệp: 

o Quyết tâm số hóa toàn diện các giao dịch, trao đổi giữa Cơ quan 
quản lý nhà nước và doanh nghiệp. 

o Có lộ trình rõ ràng, công bố và đảm bảo tiến độ theo lộ trình tránh 
lãnh phí, thiệt hại với các doanh nghiệp đầu tư phát triển hạ tầng, 
sản phẩm công nghệ Make in Vietnam. 

• Hợp lực, thành lập liên minh giữa các doanh nghiệp Công nghệ đầu ngành, 
tư vấn Cơ quan quản lý Nhà nước xây dựng các tiêu chuẩn kỹ thuật, nghiệp 
vụ làm cơ sở để xây dựng các nền tảng mở theo trong từng ngành. 

• Chính sách ưu đãi thuế doanh nghiệp, thuế thu nhập giúp khuyến khích 
phát triển, tái đầu tư cho sản phẩm Công nghệ, đặc biệt với các công nghệ 
mũi nhọn như Điện toán đám mây và AI.  

• Xây dựng các khu CNTT tập trung riêng cho doanh nghiệp Nền tảng số 
với các chính sách ưu đãi doanh nghiệp, startup cùng các chính sách thu 
hút nhân tài người Việt & quốc tế như về thuế thu nhập, ưu đãi nhà ở với 
đầy đủ các tiện ích xã hội… 


